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ค าน า 

 

คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานแก่อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นบุคคลที่มี

ความส าคัญใกล้ชิด สามารถให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาแก่นักศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุนการน าไปสู่

ความส าเร็จในการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาฉบับนี้จะส่งเสริมการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้ประสบความส าเร็จ โดยจะเป็นประโยชน์แก่อาจารย์ที่ปรึกษาให้

สามารถช่วยเหลือนักศึกษาสามารถผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ไปด้วยดี ส่งผลให้นักศึกษาส า เร็จการศึกษาตามเวลาที่

ก าหนดและเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานตรงตามความต้องการของสังคม 

 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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คู่มือการให้ค าปรึกษาส าหรับอาจารย์ท่ีปรึกษา 

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษามักมีปัญหาการปรับตัวทั้งในด้านการเรียนและการด าเนินชีวิตในระหว่าง

ศึกษา จนส่งผลให้ไม่สามารถส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร และตามความคาดหวังของครอบครัว 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จึงได้จัดท าระบบการดูแลและช่วยเหลือนักศึกษา ทั้งในด้าน

การเรียนและการด าเนินชีวิตในขณะศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็น

แนวทางด าเนินการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเหมาะสม และจัดท าคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้

อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจ าชั้นปีใช้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้สึก

อบอุ่น สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีและมีความสุข สามารถศึกษาเรียนรู้ไนระดับอุดมศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส าเร็จการศึกษาได้ตามความคาดหวัง และผู้ปกครองเกิดความรู้สึกไว้วางใจ  

วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้และเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  2. เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา  
1. เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักศึกษา 
2. ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา  
3. มีความรับผิดชอบ  
4. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
5. มีหลักจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษาและมีจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา 

จรรยาบรรณของอาจารย์ท่ีปรึกษา  
อาจารย์ที่ปรึกษาต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้  

1. เป็นผู้ที่มีความประพฤติที่เหมาะสมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพในสาขาที่ตนสอน และมีศีลธรรม

จรรยาบรรณท่ีดีงาม เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักศึกษา  

2. รักษาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของนักศึกษาในความดูแลให้เป็นความลับ 

3. ให้การช่วยเหลือนักศึกษาตามความเหมาะสม โดยไม่หวังผลตอบแทน หากมีปัญหาเกินความสามารถที่

จะช่วยเหลือได้ ให้ส่งต่อนักศึกษาให้ได้รับการช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ 

4. ไม่ควรวิพากษ์วิจารณ์บุคคลหรือสถาบันใดๆ ให้นักศึกษาฟังในทางที่ก่อให้เกิดความ เสื่อมเสียแก่บุคคล

หรือสถาบันใด  
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5. ค านึงถึงสวัสดิภาพของนักศึกษา โดยจะไม่กระท าการใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลเสียหาย แก่นักศึกษาอย่างไม่

เป็นธรรม 

ระบบการให้ค าปรึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้จัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้การช่วยเหลือ
นักศึกษาอย่างเหมาะสมและครอบคลุม โดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของอาจารย์แต่ละฝ่าย ดังนี้ 
 1. อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์จะได้รับผิดชอบดูแลนักศึกษาทุกชั้นปี ชั้นปีละ 8 - 10 คน โดยดูแลต่อเนื่อง
ตั้งแต่แรกเข้าจนส าเร็จการศึกษา 
 2. อาจารย์ประจ าชั้นปี รับผิดชอบดูแลนักศึกษาทั้งชั้นเรียน โดยจะมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบจ านวน 3 คนต่อ
ชั้นปี  
 3. อาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษา รับผิดชอบจัดบริการให้ค าปรึกษารายบุคคล 

หลักสูตรฯ มีระบบสนับสนุนในการให้ค าปรึกษาและแนะแนวนักศึกษา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. คณะกรรมการกิจการนักศึกษา 
1.1 ส ารวจปัญหาและความต้องการการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตของนักศึกษาเมื่อ

แรกเข้าและตลอดการศึกษา และส่งต่อข้อมูลให้ฝ่ายวิชาการด าเนินการจัดกิจกรรมที่ สอดคล้อง
กับข้อมูลความต้องการด้านวิชาการของนักศึกษา 

1.2 แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการแก่นักศึกษาทุกคน จ านวนไม่เกิน 1: 10 คน ท าหน้าที่ในการ
จัดเก็บข้อมูลของนักศึกษา เช่น ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดอ่อนจุดแข็ง เป็นต้น และให้
ค าปรึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียน โดยค านึงถึงความต้องการและศักยภาพของนักศึกษา การ
ปรับตัว การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยก าหนดให้อาจารย์จะแจ้งวัน
และเวลาการขอรับค าปรึกษาไว้หรือให้นักศึกษาเลือกนัดพบผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม และ
ใช้แนวทางการให้ค าปรึกษาใน “คู่มือการให้ค าปรึกษา” และค านึงถึงการรักษาความลับของ
นักศึกษา พร้อมทั้งส่งต่อข้อมูลการดูแลนักศึกษาที่มีปัญหาซับซ้อนเกินความสามารถของอาจารย์
ที่ปรึกษาไปยังคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

1.3 แต่งตั้งอาจารย์ประจ าชั้นปี เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการด้านการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา 
ดูแลระเบียบวินัย ความประพฤติ และคุณธรรม จริยธรรม ส่งต่อข้อมูลความเสี่ยงด้านนักศึกษา 
เช่นข้อมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน หรือ ส าเร็จการศึกษาช้า
ภายในชั้นปีที่ดูแลไปยังอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพ่ือ
ด าเนินการตามข้ันตอนการดูแลนักศึกษาต่อไป 

1.4 เสนอรายชื่ออาจารย์อาจารย์ประจ าชั้นปีและอาจารย์ที่ปรึกษา แก่คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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1.5 คณะกรรมการกิจการนักศึกษาติดตามและประเมินผลข้อมูลแสดงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา 
ได้แก่ อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา อัตราการส าเร็จการศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตร และติดตามสรุปและรายงานผลการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา/ อาจารย์ประจ า
ชั้นปี/ อาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษาด้านจิตใจและสุขภาพจิต ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง และส่งผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้คณะกรรมการ
กิจการนักศึกษาปีละ 1 ครั้งในระบบออนไลน์ หลังสิ้นภาคการศึกษาที่ 2 อย่างน้อย 2 สัปดาห์ 
รวมถึงมีการประเมินระบบและกลไกการให้ค าปรึกษา ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนและ
วิธีการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับปีการศึกษาต่อไป 

 

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ในระบบการให้ค าปรึกษา 
หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา มีดังนี้ 
1. รวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัวของนักศึกษา และจัดท าแฟ้มประวัตินักศึกษาในความดูแล เพ่ือประโยชน์

ในการให้ค าปรึกษาหรือการช่วยเหลือ  
2. ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และการวางแผนการเรียนก่อนเปิดภาคการศึกษาทุกภาคการศึกษา  
3. ตรวจสอบความถูกต้องของการลงทะเบียนเรียน และติดตามผลการลงทะเบียนเรียน  โดยเก็บส าเนา

การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในแฟ้มประวัติส่วนตัวของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา  
4. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนเพ่ิมและ/หรือถอนรายวิชาเรียน การลาพักการศึกษา รวมทั้งการ

ลาออกจากการศึกษาร่วมกับนักศึกษาและผู้ปกครอง  
5. ก ากับติดตามผลการเรียนในระหว่างการศึกษา และเมื่อสิ้นสุดทุกภาคการศึกษา ดูแลให้ค าปรึกษา และ

ให้การช่วยเหลือเมื่อนักศึกษามีปัญหาในการเรียนหรือมีความเสี่ยงที่จะมีผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์  
6. ร่วมกับฝ่ายวิชาการในการวางแผนการศึกษาของนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์  
7. ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับปัญหาการใช้ชีวิตตามความต้องการของนักศึกษา  
8. ดูแลและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว และพฤติกรรมทั้งในและนอกสถานศึกษา  
9. พบปะนักศึกษาในความดูแล เพ่ือรับฟังปัญหา รวมทั้งหาแนวทางการช่วยเหลืออย่างสม่ า เสมอ อย่าง

น้อย เดือนละ1 ครั้ง 
10. ประสานงานกับผู้ปกครองเมื่อนักศึกษามีปัญหาทั้งในด้านการเรียนหรือความประพฤติ เพ่ือร่วมกันหา

แนวทางการแก้ไข และบันทึกข้อมูลการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองในแฟ้มประวัตินักศึกษาทุกครั้ง  
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11. ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทางโทรศัพท์ กรณีอาจารย์ที่ปรึกษาต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่เป็นเวลานาน 
(ระบุระยะเวลา) หากมีความจ าเป็นต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิด ให้อาจารย์ที่ปรึกษาประสานอาจารย์ประจ าชั้นปี/
อาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษาเพ่ือช่วยดูแลนักศึกษาแทน  

12. ติดตามเยี่ยมเมื่อนักศึกษาในความดูแลเจ็บป่วยและต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 
13. กรณีท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาลาศึกษาต่อหรือลาออก ให้คณะกรรมการกิจการนักศึกษาเสนอชื่อแต่งตั้ง

อาจารย์ที่ปรึกษาใหม่ 
 
หน้าที่ของนักศึกษาต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 

1. เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเมื่อมีปัญหาทั้งในด้านการเรียนและปัญหาอ่ืน ๆ  
2. เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาตามตารางเวลาที่อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดไว้ และหากมีปัญหาเร่งด่วนสามารถ

เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ตามช่องทางที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้แจ้งไว้ 
3. รับฟังค าแนะน าหรือค าตักเตือนของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
หน้าทีข่องอาจารย์ประจ าชั้นปี มีดังนี้ 

1. พบปะนักศึกษาทั้งชั้นปี อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
2. บันทึกรายงานการพบปะนักศึกษาในแบบฟอร์มให้ค าปรึกษาทุกครั้ง  
3. ติดตาม ดูแล และให้ความช่วยเหลือนักศึกษาในภาพรวมเก่ียวกับเรื่องผลการเรียน รวมทั้งพฤติกรรม

ของนักศึกษาในชั้นปีอย่างสม่ าเสมอ  
4. ด าเนินการร่วมกับนักศึกษาในการคัดเลือกคณะกรรมการชั้นปี ทุกปีการศึกษา  
5. จัดระเบียบการใช้ห้องเรียนร่วมกับนักศึกษาทั้งชั้นปี  
6. รับจองและบันทึกการลงเวลาเรียนทดแทนของนักศึกษาในชั้นปี  
7. ประสานงานกับนักศึกษาเมื่อได้รับมอบหมายให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งในและนอกสถาบัน  
8. ให้ค าปรึกษานักศึกษาในการท ากิจกรรมต่างๆ ของชั้นป ี 
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แนวทางการให้ค าปรึกษาและแนะน า มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติท่ีดี (best practice) 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และการใช้ชีวิต 

แต่งตั้ง 
1. อาจารย์ที่ปรึกษา มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ 
2. อาจารย์ประจ าชั ้นปี (class supervisor) มีหน้าที ่ในการร่วมวางแผนและร่วมด า เนินกิจกรรม

นักศึกษาของชั้นปี 
3. อาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษา (Counsellor)  มีหน้าที่หลักในการจัดบริการให้การปรึกษาแก่นักศึกษาที่มี

ปัญหา หรือ เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาด้านการเรียนและการใช้ชีวิ ต 

 
 

จัดอบรม ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ ใหค้วามรู้ และการใช้ระบบสารสนเทศในการให้ค าปรึกษาวิชาการและ
การใช้ชีวิตแก่อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าช้ันปี และอาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษา 

 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบด าเนินการใหก้ารปรึกษาแก่นักศึกษาตามแผนการให้ค าปรึกษาภายใต้
ขอบเขตหน้าที่และความสามารถของอาจารย์ 

 

ส่งต่อนักศึกษาไปรับบริการอื่น ๆ ตามความจ าเป็น เช่น แพทย์เพื่อรบัการดูแลช่วยเหลือปัญหา

บุคลิกภาพ และสุขภาพจิต  
 

ประเมินและวดัผลความพึงพอใจตอ่ระบบการให้ค าปรึกษาดา้นวิชาการและการใช้ชีวิต 

คณะกรรมการกิจการนักศึกษาสรปุและรายงานผลการให้ค าปรึกษาต่อคณะกรรมการบริหารคณะฯ 

ทบทวน ปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการใหค้ าปรึกษาวิชาการและการใช้ชีวิต 
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ทักษะพื้นฐานของการให้การปรึกษา 

การให้การปรึกษานักศึกษาที่จะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ให้การปรึกษาจ าเป็นต้องได้รับการ

พัฒนาให้มีความรู้และทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นในการให้การปรึกษา ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการให้

การปรึกษา และทักษะการสื่อสารเพ่ือการปรึกษา ดังนี้   

ความหมายของการให้ค าปรึกษา  

การให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่ก าลังเผชิญปัญหาหรือเรื่องที่จะต้อง

ตัดสินใจเพ่ือช่วยให้เข้าใจปัญหา สามารถแก้ไขปัญหา และตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ 

และมีทัศนคติใหม่ ส าหรับน าไปใช้ในการปรับตัวและพัฒนาตนเอง ซึ่งกระบวนการให้การปรึกษาจะเกิดจาก

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาผ่านการติดต่อสื่อสารด้วยวาจาและกิริยาท่าทาง โดย

ผู้ให้การปรึกษาจะต้องมีคุณลักษณะที่เอ้ือต่อการให้ค าปรึกษา มีความรู้ และทักษะในการให้ค าปรึกษา  

กระบวนการให้ค าปรึกษา 

เป็นกระบวนการการช่วยเหลือที่ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ที่อาจารย์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ืออ านวยให้

นักศึกษาที่มารับบริการการปรึกษาได้เข้าใจถึงปัญหา รับรู้ถึงศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง และเรียนรู้การจัดการ

แก้ไขปัญหาหรือสิ่งที่รบกวนจิตใจด้วยตนเอง นอกจากนี้ ยังรวมทั้งการเอ้ืออ านวยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ที่จะด าเนิน

ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าปัญหาหรือสิ่งรบกวนจิตใจยังมิได้รับการแก้ไข  กระบวนการให้การปรึกษา 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพ การส ารวจและท าความเข้าใจปัญหา การวางแผนแก้ปัญหา 

และการยุติการปรึกษา  

ขั้นตอนที่ 1   การสร้างสัมพันธภาพ 

การสร้างสัมพันธภาพ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการในการให้การปรึกษา เป็นขั้นตอนที่ส าคัญและ

จ าเป็น โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์ผู้ให้การปรึกษาและนักศึกษาผู้รับการปรึกษา ท า

ให้ลดความรู้สึกตึงเครียด ผ่อนคลาย เกิดความไว้วาง  ท าให้นักศึกษากล้าเปิดเผยปัญหาของตน และรู้สึกมีส่วนร่วม

ในกระบวนการของการปรึกษา เห็นประโยชน์และเกิดแรงจูงใจที่จะรับบริการ อาจารย์ที่ปรึกษาควรด าเนินการ 

ดังนี้ 

1. เลือกสถานที่ให้เหมาะสม ควรมีห้องหรือบริเวณที่เป็นสัดส่วน เงียบสงบ และมิดชิดพอสมควร     

2. การจัดท่านั่ง เพ่ือจะได้ไม่รู้สึกต้องเผชิญหน้ากันตรงๆ จัดเก้าอ้ีนั่งให้มีระยะห่างกันพอสมควร ไมใ่กล้

หรือไกลเกินไป ท าให้อาจารย์และนักศึกษารู้สึกผ่อนคลาย  

3. เริ่มต้นกล่าวทักทายก่อน ด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร และเริ่มต้นสนทนาด้วยการพูดคุยเก่ียวกับเรื่องท่ัว ๆ ไป

ก่อน เพ่ือสร้างความคุ้นเคยเป็นกันเอง แสดงความใส่ใจ และความพร้อมที่จะช่วยเหลือ 
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4. การท าความเข้าใจและตกลงเกี่ยวกับการให้การปรึกษาหลังจากเริ่มต้นสร้างสัมพันธภาพ เพ่ือช่วยให้

นักศึกษามีความเข้าใจบทบาทของตน ความคาดหวังต่อการให้การปรึกษา เห็นประโยชน์และเกิดแรงจูงใจที่จะรับ

การปรึกษา อีกทั้งรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในการที่อาจารย์ที่ปรึกษาจะเก็บเรื่องราวต่าง ๆ ที่สนทนากันไว้เป็นความลับ 

ตัวอย่างค าพูดที่อาจารย์ที่ปรึกษาใช้ในการสนทนา เช่น 

  “ในการสนทนาครั้งนี้ เราจะใช้เวลาครั้งละ 45 นาท ี– 1 ชั่วโมง 

  “เราจะร่วมมือกันเพ่ือช่วยให้นักศึกษามองเห็นปัญหาและแนวทางแก้ไข” 

  “ทุกเรื่องที่สนทนากัน อาจารย์จะเก็บไว้เป็นความลับ” 

“ขณะพูดคุย อาจารย์อาจจะต้องถามค าถามบางอย่าง เพ่ือให้เราสามารถเข้าใจปัญหา และหาแนวทางแก้ไขได้

เหมาะสม หากนักศึกษารู้สึกอึดอัดใจหรือไม่อยากตอบ ก็บอกได้นะคะ” 

สิ่งที่อาจารย์ที่ปรึกษาควรตระหนักถึงในขั้นตอนนี้  ได้แก่ 

 1)  การมอง ควรมีการสบตากับนักศึกษา  

 2)  กิริยาท่าทาง ควรมีท่าทีท่ีสุภาพ นั่งในท่าท่ีสบายและเหมาะสม อาจมีการโน้มตัวไปข้างหน้า

เล็กน้อย พยักหน้า ซึ่งแสดงถึงความสนใจและตั้งใจฟัง 

 3) การพูด พูดภาษาที่สุภาพ น้ าเสียงไม่ดังหรือเบาจนเกินไป ควรใช้ค าพูดง่าย ๆ ทีน่ักศึกษา

สามารถเข้าใจได้ 

 4) ในการใช้ค าถามเพ่ือเปิดประเด็น ควรใช้ค าถามกว้าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้เริ่มต้นสนทนา ส่วน

ค าถามปลายปิดอาจใช้เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาต้องการข้อมูลที่จ าเพาะเจาะจง เพ่ือช่วยให้เข้าใจชัดเจนขึ้น หรือเมื่อ

ต้องการก าหนดขอบเขตของประเด็นให้ชัดเจนขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2   การส ารวจ และท าความเข้าใจปัญหา 

 เป็นขั้นตอนที่อาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เล่าถึงปัญหาต่าง ๆ ของตนเอง ท าให้

อาจารย์ที่ปรึกษาได้รู้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนักศึกษา  เพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้ส ารวจทบทวนความคิดและ

ความรู้สึกของตนเอง ท าให้สามารถรับรู้และเข้าใจปัญหาของตนเองชัดเจนและเป็นระบบขึ้น เช่น ภูมิหลัง ความ

เป็นมาของปัญหา ลักษณะปัญหา ผลกระทบปัญหาที่มีต่อนักศึกษา วิธีการให้ค าปรึกษา มีดังนี้ 

 1. กระตุ้นให้นักศึกษาได้พูด และแสดงความรู้สึกของตน โดยการใช้ค าถามปลายเปิด

ขณะเดียวกันอาจารย์ที่ปรึกษาแสดงความสนใจรับฟัง ยอมรับ และท าความเข้าใจในตัวนักศึกษา 

 2. ช่วยให้นักศึกษาได้ไตร่ตรองส ารวจสาเหตุที่ท าให้รู้สึกไม่สบายใจ หรือล าบากในการตัดสินใจ 

โดยอาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาบอกถึงปัญหาของตน อาจารย์ใส่ใจรับฟัง ไม่ด่วนสรุปความคิด ความรู้สึก และ
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พฤติกรรมที่แสดงออกของนักศึกษา จากความรู้สึกส่วนตัวหรือประสบการณ์เดิมของตน แต่ควรใช้เทคนิครับฟัง 

และการสะท้อนความรู้สึก 

 3. ช่วยให้นักศึกษาท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น หรือปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ โดยช่วยให้

นักศึกษาสามารถแยกแยะ และจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของปัญหา โดยพิจารณาจากประเด็นที่จะน าไปสู่การ

แก้ไขปัญหาที่เร่งด่วน หรือเป็นปัญหาที่มีความเป็นไปได้มากท่ีสุดที่จะน ามาแก้ไขได้ เพ่ือนักศึกษาสามารถตัดสินใจ

เลือกปัญหาที่มีความส าคัญท่ีสุด น ามาวิเคราะห์สาเหตุ และหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

 ในขั้นตอนนี้อาจารย์ควรรับฟังด้วยความอดทน ยอมรับ ไม่ตัดสิน ไม่ประเมิน ไม่ต าหนิ วางตัวเป็น

กลาง ควรเน้นความรู้สึกและความคิดของนักศึกษา ซ่ึงเทคนิคที่ใช้ส่วนใหญ่ เช่น การถามด้วยค าถามปลายเปิด การ

ฟัง การสะท้อนความรู้สึก และการสรุปความ  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 เป้าหมายของกระบวนการให้การปรึกษาในขั้นนี้ คือ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ปัญหาของ

ตนได้ โดยหลังจากนักศึกษาก าหนดปัญหาของตนเองได้แล้ว อาจารย์ที่ปรึกษาจะร่วมมือกับนักศึกษาในการ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหานั้นๆ ในบางครั้งการวิเคราะห์สาเหตุก็จะท าไปพร้อมๆ กับการส ารวจและท าความ

เข้าใจปัญหาในขั้นตอนที่ 2 ด้วย วิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 1. การรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของปัญหา โดยมองเห็นความต่อเนื่องและ

เหตุการณ์เรื่องราวต่างๆ ตั้งแต่ก่อนเกิดปัญหา ขณะเกิดปัญหา และหลังจากเกิดปัญหาแล้ว ข้อมูลที่มากเพียงพอ

จะท าให้สามารถวิเคราะห์สาเหตุได้ครอบคลุมและชัดเจนขึ้น 

 2. การน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิด

ปัญหานั้นๆ วิธีการที่นักศึกษามีการตอบสนองหรือโต้ตอบต่อปัญหานั้น และผลจากการกระท า 

 ในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาควรตระหนักถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1) การติดตามข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการวิเคราะห์สาเหตุนั้น ขณะทีน่ักศึกษาก าลังพูดถึงปัจจัย

ต่าง ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์สาเหตุ อาจารย์ที่ปรึกษาควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงการกระตุ้นให้นักศึกษาได้พูดเรื่องราวนั้น

ต่อเนื่องกันไป เช่น “นักศึกษาบอกว่าเครียดที่เพ่ือนต่อว่า ท าให้นอนไม่หลับ แล้วยังไงอีกคะ” 

 2) การตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุของปัญหานั้น บางครั้งอาจารย์

ที่ปรึกษาอาจไม่แน่ใจว่าสิ่งที่ตนเข้าใจนั้นตรงกับความรู้สึกหรือความคิดของนักศึกษาหรือไม่ จึงจ าเป็นจะต้อง

ตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน เพ่ือให้การวิเคราะห์ปัญหามีความชัดเจนและถูกต้องมากขึ้น เช่น “สาเหตุที่ท าให้

นักศึกษานอนไม่หลับ เพราะกลัวสอบไม่ผ่าน อาจารย์เข้าใจถูกต้องไหมคะ” 
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 3. อาจารย์ที่ปรึกษาควรค านึงถึงการให้ข้อมูลที่เป็นการสื่อสารทางวาจา เพ่ือให้รายละเอียดต่างๆ 

ที่จ าเป็นแก่นักศึกษา เพ่ือช่วยให้เขาเข้าใจปัญหาของตนเอง และใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนแก้ไข

ปัญหา ซึ่งการให้ข้อมูลเป็นเพียงบอกข้อมูลเพ่ือให้นักศึกษาเป็นผู้ตัดสินใจ ส่วนการให้ค าแนะน าเป็นการชี้แนวทาง

ในการแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของปัญหา และเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งวิธีการที่เหมาะสมนั้น

ควรกระตุ้นให้นักศึกษาเป็นผู้เลือกแนวทางในการแก้ไขเอง 

 หลังจากที่อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาได้ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได้ครอบคลุมและ

ชัดเจนแล้ว ควรได้มีการสรุปความ เพ่ือช่วยให้นักศึกษามีความชัดเจนในประเด็นต่างๆ ที่ได้พูดออกมา และ

มองเห็นภาพรวมของปัญหา ช่วยให้เชื่อมโยงปัญหาและสาเหตุได้ เพ่ือจะน าไปสู่การวางแผนแก้ไขปัญหาต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนแก้ไขปัญหา 

 เป็นขั้นตอนที่อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยให้นักศึกษาได้ใช้ศักยภาพที่เขามีอยู่ ค้นหาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจเลือกทางออกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา และสามารถวางแผนการ

แก้ไขปัญหาที่ปฏิบัติได้จริงด้วยตนเอง วิธีการที่อาจารย์ที่ปรึกษาควรด าเนินการช่วยเหลือนักศึกษามีดังนี้ 

 1. ร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา ซึ่งเป้าหมายที่ก าหนดควรมีลักษณะชัดเจน

ว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา และมีความเป็นไปได้ตามสภาพความเป็นจริง  

 2. ช่วยให้นักศึกษามองเห็นทางเลือกต่างๆ ที่อาจเป็นไปได้ส าหรับแก้ปัญหานั้นๆ โดยกระตุ้นให้

ผู้รับการปรึกษารู้จักวิธีคิดให้กว้างขึ้น ด้วยการใช้ค าถามและค าพูดให้นักศึกษาได้มองเห็นอีกด้านหนึ่ง มีการให้

ข้อมูลหรือค าแนะน า รวมทั้งให้ก าลังใจด้วย ทั้งนี้การคิดแก้ไขปัญหามุ่งเน้นที่ตัวนักศึกษาเป็นหลัก อาจารย์ที่

ปรึกษาจะท าหน้าที่เอ้ืออ านวยให้นักศึกษาน าศักยภาพของตนมาใช้ในการร่วมกันวางแผนมากที่สุด  

 3. ช่วยให้นักศึกษาพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม โดยพิจารณาข้อดีข้อเสีย หรือจุดดีจุดด้อยของ

ทางเลือกแต่ละอย่าง รวมทั้งผลที่จะเกิดขึ้น อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถน ากลยุทธ์แนวทางการบ าบัดต่างๆ เช่น การ

ปรับทัศนคต ิการจัดการกับความเครียด การปรับพฤติกรรม หรือการปรับปรุงการสื่อสาร มาใช้เสนอเป็นทางเลือก

ให้กับนักศึกษา 

 4.  เมื่อนักศึกษาตัดสินใจเลือกทางแก้ปัญหาได้แล้ว อาจารย์ที่ปรึกษาควรจะช่วยให้นักศึกษา

วางแผนในการปฏิบัติ เพ่ือให้ปฏิบัติได้จริง โดยพิจารณาว่าจะเริ่มต้นอย่างไร มีขั้นตอนอย่างไร การปฏิบัติหรือการ

กระท าข้อใดที่นักศึกษามีความยากล าบาก หากปฏิบัติเช่นนั้นแล้วจะมีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้าง และจะหาทาง

แก้ไขอย่างไร ในขั้นตอนการวางแผนแก้ปัญหานี้ อาจารย์ที่ปรึกษาอาจต้องลองให้นักศึกษาได้ซ้อมปฏิบัติก่อน  โดย

การแสดงบทบาทสมมติเพ่ือซักซ้อมให้นักศึกษาได้ลองท า เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในบางปัญหา เช่น ฝึกทักษะการ

สื่อสาร โดยให้นักศึกษาใช้ประโยคค าพูดเพ่ือแก้ไขปัญหาสัมพันธภาพตามที่วางแผนไว้ และอาจารย์ช่วยสะท้อน
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ความรู้สึกต่อค าพูดนั้น ซึ่งทักษะที่ส าคัญที่อาจารย์ที่ปรึกษาต้องใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ การให้ข้อมูล การเสนอแนะ 

การให้ก าลังใจ และการพิจารณาทางเลือก  

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและยุติการปรึกษา 

การประเมินผลและยุติการปรึกษา เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการให้การปรึกษา โดยมีเป้าหมายให้

นักศึกษาสามารถด าเนินตามแผนที่ก าหนด และบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ การยุติการให้การปรึกษาจะเกิดขึ้น

เมื่อนักศึกษาได้ค้นหาวิธีการแก้ปัญหา และพัฒนาความมั่นใจที่จะเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา  มีวิธีการ

ด าเนินการ ดังนี้  

1. ในปัญหาที่สามารถแก้ไขและจบในการปรึกษาครั้งนั้นเลย อาจารย์ควรมีการประเมินว่า ปัญหาได้รับ

การแก้ไขและผลเป็นอย่างไร โดยการสังเกตว่านักศึกษารู้สึกสบายใจขึ้นหรือไม่ มีท่าทางผ่อนคลายบ้างหรือไม่ อาจ

ประเมินโดยใช้ค าถาม  เช่น 

  “หลังจากท่ีได้คุยกันมา 30 นาที ตอนนี้นักศึกษารู้สึกอย่างไรบ้างคะ” 

  “วิธีผ่อนคลายความเครียดที่เราพูดกันนี้ นักศึกษาจะเอาไปใช้ได้อย่างไรบ้างคะ” 

2.  ในปัญหาที่ยังไม่ได้น าแนวทางแก้ไขไปปฏิบัติ แต่นักศึกษาได้เลือกแนวทางแก้ไขไว้แล้ว และจะน าไป

ปฏิบัติต่อไป อาจารย์ที่ปรึกษาควรให้ก าลังใจ ช่วยประคับประคองใจให้นักศึกษามีก าลังใจและมองเห็นผลส าเร็จที่

จะเกิดขึ้น และน าผลการปฏิบัติมาประเมินร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาในครั้งต่อไป 

3.  การนัดหมายครั้งต่อไป ส าหรับปัญหาที่สามารถแก้ไขและประเมินได้เสร็จสิ้นในการปรึกษาครั้งนั้น ก็

ยุติการให้การปรึกษาได้ แต่ปัญหาบางอย่างยังไม่เสร็จสิ้น จ าเป็นจะต้องมีการนัดในครั้งต่อไป อาจารย์ที่ปรึกษา

และนักศึกษาควรร่วมกันก าหนดวัน เวลา เพ่ือที่จะพบกันในครั้งต่อไป 

4. การส่งต่อ บางครั้งจ าเป็นต้องมีการส่งต่อนักศึกษาไปยังผู้เชี่ยวชาญ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะให้การ

ช่วยเหลือต่อ เพ่ือให้การช่วยเหลือบังเกิดผลดีต่อนักศึกษา ก็ควรมีการประสานงานติดต่อไปยังแหล่งที่จะส่งต่อตาม

ความเหมาะสม 

สิ่งส าคัญในขั้นตอนนี้ คือ อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาควรพิจารณาร่วมกันว่าได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

หรือไม ่ประเด็นหนึ่งที่มักพบบ่อยซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาควรใส่ใจ คือ การทีน่ักศึกษามีลักษณะพึ่งพา (dependency) 

อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งอาจารย์จะต้องตระหนักถึงและหาทางช่วยเหลือ โดยการกระตุ้นให้ระบายความรู้สึก และ

ความวิตกกังวล กอ่นสิ้นสุดการยุติการปรึกษา ทั้งนี้การป้องกันปัญหาพ่ึงพาอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถท าได้โดยเน้น

การสร้างสัมพันธภาพเชิงอาชีพ ระมัดระวังการสร้างสัมพันธภาพทางสังคม หรือใกล้ชิดกับนักศึกษาที่มีปัญหา 

ก าหนดเป้าหมาย และช่วงเวลาของการปรึกษาให้ชัดเจน  
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เทคนิคการให้การปรึกษา  

การให้การปรึกษาจะประสบความส าเร็จได้ต้องเริ่มต้นด้วยสัมพันธภาพที่ดี การใช้ทักษะการสื่อสารที่

เหมาะสมซึ่งเป็นพ้ืนฐานของเทคนิคการให้การปรึกษา และด าเนินการปรึกษาตามขั้นตอน ซึ่งเทคนิคการให้การ

ปรึกษาท่ีส าคัญส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา มีดังนี้ 

1. การตั้งค าถาม เป็นทักษะที่มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมูล  เพ่ือใช้ในการเข้าใจถึงปัญหา สถานการณ์

ชีวิต และผู้รับบริการมากขึ้น เพ่ือให้โอกาสผู้รับการปรึกษาได้บอกถึง ความรู้สึก และเรื่องราวต่าง ๆ ที่ท าให้ยุ่งยาก

ใจ หรือรบกวนใจของผู้รับบริการ รวมทั้งให้โอกาสผู้รับบริการได้ใช้เวลาในการคิดทบทวน ส ารวจความรู้สึก และท า

ความเข้าใจปัญหา รวมถึงสาเหตุของการเกิดปัญหา แบ่งเป็น 

1.1 ค าถามปิด (Closed Question) ค าถามท่ีมีตัวเลือกหรือค าตอบให้ผู้ตอบ  

เป็นค าถามที่ต้องการค าตอบเฉพาะ ค าตอบสั้น ๆ ที่เฉพาะเจาะจง หรือต้องการการตอบรับหรือปฏิเสธ 

เช่น ใช่/ไม่ใช่     

ตัวอย่าง 

  “นักศึกษาอายุเท่าไหร่ ตอนแม่เสียชีวิต” 

  “เรื่องท่ีนักศึกษาเล่ามาท าให้นักศึกษาสะเทือนใจ ใช่ไหมคะ” 

  1.2 ค าถามเปิด (Opened Question) เป็นค าถามที่ให้อิสระในการตอบ ค าตอบไม่ถูกจ ากัดในขอบเขต

เฉพาะ ค าตอบจะเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อนักศึกษา การใช้ค าถามเปิดจะเปิดโอกาสให้ค าตอบได้เรียบเรียงความ

คิด ความรู้สึก รวมทั้งได้ระบายความขุ่นใจ ตลอดจนคิดหาแนวทางการแก้ไขปัญหา ข้อมูลที่ได้จากค าถามเปิดจะ

มากกว่าการใช้ค าถามปิด   

ตัวอย่าง 

 “นักศึกษาอยากเล่าอะไรให้อาจารย์ฟังบ้างในการพบกันครั้งนี้” 

 “นักศึกษาคิดอย่างไรบ้างกับเหตุการณ์ที่เล่ามาเมื่อสักครู่” 

 ค าถามเปิดมักจะถามด้วยค าว่า “อะไร” “อย่างไร”   “เพราะอะไร” เป็นต้น 

 ข้อควรระวัง  

1) การถามค าถาม ไม่ควรถามเพราะความอยากรู้ในเรื่องราวของนักศึกษา   

2) ค าถามที่ขึ้นต้นว่า “ท าไม” หรือ “มีปัญหาอะไร” เป็นค าถามที่ควรหลีกเลี่ยงเนื่องจากจะเป็น

การท าให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกว่า ถูกซักไซ้ไล่เลียงให้จนมุม เสมือนว่าตัวนักศึกษานั้นมีความผิด และส่งผล

กระทบกับสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ท้ายที่สุดค าตอบที่ได้มักเป็นค าตอบที่ต้องน าเหตุผลต่าง ๆ 

มาอธิบาย ซึ่งนักศึกษาอาจตอบไม่ได้ หรืออาจจะท าให้ข้อมูลบิดเบือนได้ 
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2. การฟัง การฟังจะช่วยให้อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าใจเนื้อหาและความรู้สึกของนักศึกษา การฟังที่มี

ประสิทธิภาพจะช่วยให้การปรึกษาด าเนินไปด้วยความเข้าใจ เนื่องจากนักศึกษาที่ได้รับการฟังจะรู้สึกถึงการ

ต้อนรับหรือการเชื้อเชิญให้เข้าร่วมกระบวนการปรึกษา ซึ่งจะส่งผลให้ประตูของโลกส่วนตัวของอาจารย์ที่ปรึกษา

เปิด ท าให้เข้าใจปัญหา และประสบการณ์ของนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

3. การเงียบ (Silence) เป็นการปรึกษาที่ไม่ใช้วาจาในการสื่อสารระหว่างผู้ให้และผู้รับการปรึกษา การ

เงียบเป็นการปล่อยให้การสื่อสารแบบไม่ใช้ค าพูดเป็นไปในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาเพียงไม่กี่วินาที

จนเป็นนาที  ขึ้นอยู่กับผู้ใดเป็นผู้ท าให้เกิดความเงียบและเกิดขึ้นด้วยเหตุผลใด   

การเงียบเป็นทักษะที่ยากทักษะหนึ่งในการให้การปรึกษา ความเงียบเป็นเสมือนการเปลี่ยนถ่ายความ

รับผิดชอบไปยังผู้รับบริการในการคิดและการพูดเกี่ยวกับปัญหาหรือประสบการณ์ของตนเอง ความเงียบสามารถ

ช่วยผู้รับบริการที่พูดน้อยรับรู้ถึงการยอมรับที่ผู้ให้การปรึกษามีต่อตัวผู้รับการปรึกษา  รวมทั้งเป็นการให้โอกาสใน

การแสดงออกของผู้รับการปรึกษาด้วยเช่นกันการประเมินการเงียบนั้นเป็นสิ่งสร้างสรรค์ หรือไม่สร้างสรรค์ ให้

ความรู้สึกทางบวก หรือทางลบนั้นเป็นเรื่องยาก ความไวต่อความรู้สึก (Sensitivity) ของผู้ให้การปรึกษานั้น เป็น

เครื่องมือส าคัญในการวัดและประเมินว่า  การเงียบนั้นมีความหมายในทางบวกหรือลบ  

การเงียบทางบวก :  

1. การเงียบเพ่ือการคิดทบทวน  

2. การเงียบเป็นสัญญาณของท่วมท้นของความเจ็บปวด  เป็นทักษะที่จ าเป็นที่ สามารถท าให้ผู้รับการ

ปรึกษารับรู้ว่ามีใครสักคนเข้าใจ  และพร้อมจะฟัง รวมทั้งท าให้ผู้รับการปรึกษาสามารถแสดงความรู้สึกออกมาได้ 

3. การเงียบเพ่ือการรับการตอบสนองจากผู้ให้การปรึกษา  เช่น การรอผู้ให้การปรึกษาได้ให้การสนับสนุน

(support)  การยืนยัน (confirmation) ก าลังใจ (assurance) หรือแม้แต่ข้อมูลบางอย่าง 

4. การเงียบเพ่ือพักจากความเหนื่อยอ่อน 

5. การเงียบเป็นเสมือนสัญญาณบอกความก้าวหน้าของการปรึกษาว่าการปรึกษาด าเนินมาถึงระยะสิ้นสุด 

หรือเมื่อผู้รับและผู้ให้การปรึกษา ตกลงบริการได้    

การเงียบทางลบ:  

1. การเงียบแสดงความกลัว : ในระยะสร้างสัมพันธภาพ  ผู้รับการปรึกษาอาจจะเงียบซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

ความกลัวในผู้ให้การปรึกษา  หรือกลัวว่าผู้ให้การปรึกษาจะคิดจะรู้สึกอย่างไรกับตนเอง  

2. การเงียบแสดงความไม่เข้าใจในบทบาท  ผู้รับการปรึกษาบางคนคิดว่าตัวเองนั้นมีหน้าที่เพียงตอบ

ค าถามที่ถูกถามขึ้นเท่านั้น  
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 ซึ่งความเงียบนี้อาจจะมาจากความอายที่จะพูดเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง  หรือเป็นการแสดงการ

ต่อต้านเนื่องจากความไม่พร้อมในการรับการช่วยเหลือ ดังนั้น ผู้ให้การปรึกษาต้องสังเกตสีหน้าท่าทางของ

ผู้รับบริการขณะเงียบ  และตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน ขณะเดียวกันผู้ให้การปรึกษาก็ต้องตรวจสอบความคิด

ความรู้สึกของตนขณะนั้นด้วย เพื่อพิจารณาแนวทางในการปรึกษาต่อไป 

4. การสังเกต (Observation)  เป็นการรับรู้ในพฤติกรรมต่างๆ ที่ผู้รับการปรึกษาแสดงออกไม่ว่าจะเป็น

กิริยาท่าทาง ค าพูด น้ าเสียง ภาษาท่ีใช้ รวมทั้งความสอดคล้องของพฤติกรรมกับค าพูดที่แสดงออกมา หรือ

แม้กระทั่งความสอดคล้องของค าพูดเอง   

 สิ่งที่ควรสังเกตขณะให้การปรึกษา 

1. พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงออกทางอารมณ์  ความคิดที่ไม่ใช่ค าพูด  เช่น  สีหน้า  

ท่าทาง  น้ าเสียง  ท่านั่ง  การเคลื่อนไหวของร่างกาย ฯลฯ 

2. ค าพูด และภาษาท่ีใช้  โดยดูความสอดคล้องของเนื้อหา และการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ 

3. ความขัดแย้งต่าง ๆ  ได้แก่ ความขัดแย้งของพฤติกรรมที่แสดงออกมา  ความขัดแย้งในค าพูด  ความ

ขัดแย้งระหว่างค าพูดกับพฤติกรรม   

4. ความสอดคล้องระหว่างค าพูดกับพฤติกรรม  เช่น  ฉันจะหยุดสูบบุหรี่ตั้งแต่วันนี้ (โยนซองบุหรี่ทิ้งถัง

ขยะ) 

5. พฤติกรรมขณะที่เงียบ  การสังเกตจะช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจความหมายของการเงียบของผู้รับ

การปรึกษา ว่าเป็นเพราะเหตุใด จะมีผลเป็นบวกหรือลบ 

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมขณะสนทนา ซึ่งท าให้เข้าใจกระบวนการคิดของผู้รับการปรึ กษา 

ขณะสนทนาควรสังเกตน้ าเสียง สีหน้า ท่าทาง กระแสของความคิด และความรู้สึก ว่ามีความต่อเนื่องกันหรือไม่ 

5. ทักษะการให้ก าลังใจ (Encouraging/ Reassuring Skill) การให้ก าลังใจ หมายถึง การใช้ค าพูด 

และการกระท า เพ่ือลดและผ่อนคลายความทุกข์ใจ ความเดือดร้อนใจ ความรู้สึกเจ็บปวด ชอกช้ าเพ่ือให้ผู้รับการ

ปรึกษา มีก าลังใจในการด าเนินชีวิต สามารถเผชิญปัญหาได้ในระดับหนึ่ง การให้ก าลังใจด้วยวาจาหรือแววตา สี

หน้า ท่าทาง ตามจังหวะอันควรจะช่วยให้ผู้รับบริการมีก าลังใจมองเห็นทางออกในการแก้ปัญหา การให้ก าลังใจ 

เป็นทักษะที่ควรน ามาใช้ ในกรณีที่ผู้รับบริการมีปัญหาที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก เช่น เสียใจ เศร้าใจ สิ้นหวัง 

หมดก าลังใจ คิดว่าตนเองไร้ค่า ในที่นี้จะขอกล่าวถึงการให้ก าลังใจเชิงจิตวิทยา (Psychological support) ใช้ใน

การให้การปรึกษา ซึ่งเป็นการให้ก าลังใจ โดยอิงตามศักยภาพของผู้รับบริการเป็นหลักจ าเป็น ต้องมีการฝึกทักษะ 

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ ก่อนน าไปใช้กับผู้รับบริการมีขั้นตอนของการให้ก าลังใจ โดยการส ารวจอารมณ์ ความคิด 
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ความรู้สึก ด้วยการใช้ค าถามเปิด/ทวนความ/สรุปความ เมื่อผู้รับการปรึกษาพูดถึงอารมณ์ ความรู้สึกของตน ผู้ให้

การปรึกษาจับอารมณ์ความรู้สึกได้แล้วจึงปฏิบัติต่อไปนี้ 

1) สะท้อนความรู้สึก 

2) ค้นหาศักยภาพของผู้มารับการปรึกษา โดยใช้ค าถามเปิดเพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาได้

พูดถึงศักยภาพของตนภายใต้ความรู้สึกนั้นๆ 

สนับสนุนศักยภาพหรือการให้ก าลังใจ โดยเชื่อมโยงกับสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาผูกพัน เช่น บุคคลที่

เขารัก 

6. ทักษะการให้ข้อมูล (Informing Skill) เป็นการให้ข้อเท็จจริง หรือให้รายละเอียดที่จ าเป็นแก่ผู้ป่วยเพ่ือ

ประกอบการ ตัดสินใจในการแก้ปัญหา ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการ

ดังต่อไปนี้ 

1. ส ารวจความรู้หรือประสบการณ์เดิมในการแก้ปัญหาของผู้รับบริการ  และการปฏิบัติตัวของ

ผู้รับบริการ (ประเมิน) 

2. วิเคราะห์หาความถูกต้อง ส่วนที่ผิด ส่วนที่ขาดหายไป  

3. ให้ข้อมูลในสิ่งที่เขาขาด เข้าใจผิด หรือไม่รู้และ ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติถ้าปฏิบัติไม่ถูก หรือไม่

ถูกวิธี 

4. ตรวจสอบการรับรู้ของผู้ป่วยต่อข้อมูลหรือค าแนะน าที่ได้รับ โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ความรู้ หรือความรู้สึกต่อข้อมูลที่ได้รับ ควรบอกเป็นล าดับให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมอาจสาธิตให้ดู 

5. ผู้รับการปรึกษาทบทวนข้อมูล หรือวิธีปฏิบัติ เพ่ือตรวจสอบว่าผู้รับบริการเข้าใจและปฏิบัติได้จริง 

7. ทักษะการสรุปความ (Summarizing)  การสรุปความ เป็นการจับประเด็นของการพูดคุย แล้วน ามา

เรียบเรียงให้เข้าใจง่ายต่อทั้งสองฝ่าย ซึ่งก็คือ การสรุปประเด็นสิ่งที่ได้พูดคุยไป และตรวจสอบว่าผู้ให้การปรึกษา

เข้าใจถูกต้องหรือไม่ พร้อมทั้งช่วยให้ผู้รับการปรึกษามองเห็นปัญหาหรือทางเลือกของตนเองได้ชัดเจนขึ้น 

ทักษะส าคัญในการให้การปรึกษาทางด้านอวัจนภาษาและวัจนภาษา ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น มีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้การปรึกษาจะต้องฝึกฝนและใช้ให้เป็นธรรมชาติในกระบวนการของการให้การปรึกษา 
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ข้อควรค านึงในการให้ค าปรึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาควรเข้าใจกระบวนการให้การปรึกษาเป็นอย่างดี รู้และตระหนักในหน้าที่ บทบาทของ

อาจารย์ที่ปรึกษาตลอดจนเทคนิคการให้ค าปรึกษา โดยหลักการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา มีดังนี้  

1. อาจารย์ที่ปรึกษาควรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษา โดยสร้างความศรัทธา น่าเชื่อถือ ไว้วางใจ 

ด้วยวิธีการพูดอย่างเป็นมิตร เป็นกันเองและพยายามเข้าใจนักศึกษา  

2. ควรศึกษาข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา สังเกตและเข้าใจในบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย ตลอดจนลักษณะ

ปัญหา เพ่ือเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหา  

3. เข้าใจถึงปัญหาของนักศึกษาว่ามีปัญหารอบด้านที่สามารถส่งผลกระทบต่อการเรียนและการใช้ ชีวิตใน

สังคมภายนอก จึงควรให้ค าปรึกษาได้ทุกด้าน และถือว่าเป็นภาระหน้าที่โดยตรงเสมือนเป็นบิดามารดาคนที่สอง

ของนักศึกษา ที่ต้องดูแลแก้ปัญหา ให้ความรักและความอบอุ่น  

4. พึงยอมรับนักศึกษาในฐานะ “ลูก” และ “ศิษย์” ให้เกียรติทั้งกริยาท่าทาง ค าพูด ไม่ดูหมิ่นเหยียด

หยาม รับฟังด้วยความเมตตา เป็นกลาง ไม่กล่าวละเมิดผู้อ่ืนในทางเสียหาย ไม่เป็นธรรม และสอนให้นักศึกษาพึง

เคารพสิทธิของผู้อ่ืน ยอมรับบุคคลอื่นเช่นเดียวกับการยอมรับตนเอง  

5. ควรบันทึกการให้ค าปรึกษา ใช้เป็นฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาในครั้งไปรวมทั้งติดตามผลภายหลังให้

ค าปรึกษาและชี้แนะ  

6. พึงยึดถือจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา ครู อาจารย์ อย่างเคร่งครัด เช่น การรักษาข้อมูล ความลับ

ส่วนตัวของนักศึกษา ต้องรักษาความลับ และประโยชน์ของนักศึกษา โดยต้องระมัดระวังที่จะไม่น าเรื่องราวของ

นักศึกษาไปพูดในที่ต่างๆ แม้จะไม่เอ่ยชื่อก็ตาม เพราะคนฟังอาจปะติดปะต่อเรื่องราวเอง หรือสอบถามกันจนรู้ว่า

เป็นเรื่องราวของนักศึกษาคนใด ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อนักศึกษาดังกล่าว และกระทบถึงความน่าเชื่อถือไว้วางใจ

ของระบบการให้ค าปรึกษาได ้
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ปัญหาพฤติกรรมและสุขภาพจิตของวัยรุ่น 

ปัญหาสุขภาพจิต คือ สภาวะที่บุคคลมีความยากล าบากทางจิตใจ ความคิดที่ยุ่งยาก ซับซ้อนและ/หรือไม่
สามารถรับมือกับภาวะการเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจและ
พฤติกรรม 

วัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่ส าคัญของชีวิต การเปลี่ยนแปลงของสังคม และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัววัยรุ่น ท าให้
วัยรุ่นมีความเครียด และบางครั้งไม่สามารถปรับตัวให้เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ หากวัยรุ่นมีความเครียดสะสมใน
ระดับที่มากเกินไปจะส่งผลกระทบทางด้านลบต่อปัญหาสุขภาพกาย ได้แก่ นอนไม่หลับ เบื่ออาหาร อ่อนเพลีย 
ปวดศีรษะ ปวดท้อง ปวดหลัง ใจสั่น และส่งผลต่อสุขภาพจิต ได้แก่ หงุดหงิด โกรธง่าย เบื่อหน่าย คิดมาก วิตก
กังวล เศร้าหมอง ไม่มีสมาธิ รวมทั้งทางพฤติกรรม ได้แก่ เงียบขรึม เก็บตัว สูบบุหรี่หรือดื่มสุรามากขึ้น มีเรื่อง
ขัดแย้งกับผู้อ่ืนบ่อยๆ และอาจมีปัญหาการใช้สารเสพติด หากวัยรุ่นมีภาวะเครียดรุนแรงมากยิ่งขึ้น อาจถึงขั้นเกิด
ภาวะซึมเศร้า หรือเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายได้ ซ่ึงกรมสุขภาพจิตรายงานของสถิติให้บริการปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต 
1323 ปี 2562 พบ วัยรุ่นไทย เครียดอันดับหนึ่ง รองลงมาเรื่องความรัก และโรคซึมเศร้า ปัญหาเหล่านี้น ามาซึ่ง
ความสูญเสียเป็นอย่างมาก ดังนั้น การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันความเครียดในวัยรุ่นตั้งแต่ในระยะ
เริ่มแรกจะช่วยลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ อาการของปัญหาสุขภาพจิตโดยทั่วไป มีดังนี้ 

 

อาการของปัญหาสุขภาพจิต 

ทางร่างกาย 
อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ ปวดท้อง เมื่อยตัว มีปัญหาในการนอน แขนขาชา ใจเต้นเร็ว เหงื่อออก
มาก เหนื่อยอ่อนเพลียไม่มีแรง เบื่ออาหาร น้ าหนักลดหรือเพ่ิมด้วยความรวดเร็ว 

ทางจิตใจ 
เครียด กังวล ซึมเศร้า ท้อแท้ หมดหวัง สับสนฟุ้งซ่าน เซ็ง กลัว ระแวง หงุดหงิดหรือครึกครื้น 
อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย  รู้สึกไร้คุณค่าในตนเอง หรือคิดว่าตนเองเป็นภาระของผู้อื่น มองเห็น
แต่ความผิดพลาดของตนเอง คิดฆ่าตัวตาย 

ทางพฤติกรรม 
ซึม เฉยเมย เหม่อลอย ประสิทธิภาพการท างานลดลง กระสับกระส่ายไม่อยู่นิ่ง ก้าวร้าว 
ร้องไห้ พูดหรือยิ้มคนเดียว ไม่ทานอาหารหรือทานมากเกินไป ไม่สนใจตนเองและสิ่งแวดล้อม 
เดินเรื่อยเปื่อยไม่มีจุดหมาย พูดไม่หยุด ติดเหล้า ติดยา พยายามจะฆ่าตัวตาย 

 
โดยปกติแล้ว ลักษณะของอารมณ์เหล่านี้สามารถเป็นความรู้สึกธรรมดาๆ ที่มีกันในชีวิต มากน้อยขึ้นอยู่

กับประสบการณ์ หากสถานการณ์ได้คลี่คลายลง หรือได้รับความเข้าอกเข้าใจจากผู้อ่ืน  อารมณ์นั้นๆ ก็จะหายได้ 
แต่หากมีอาการเหล่านี้เป็นเวลานาน (เช่น เกิน 2 สัปดาห์ส าหรับโรคซึมเศร้า) โดยไม่มีทีท่าว่าจะดีขึ้น มีความ
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เหวี่ยงของอารมณ์สูงขึ้น รวมทั้งมีพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่ตามมา เช่น กินไม่ได้ นอนไม่หลับ หรือ มีค าพูดในเชิง “อยาก
จมอยู่บนเตียง ไม่ลุกขึ้นมา” จนกระทบต่อความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการจัดการชีวิต นั่นคือไม่สามารถ
ท างานหรือมีแรงที่จะมีชีวิตอยู่  หากเป็นภาวะนี้ จะเข้าข่ายของ “โรค” สื่อถึงความผิดปกติในทางการแพทย์ 
จ าเป็นต้องได้รับการรักษาโดยแพทย์ ให้สามารถท าให้คนที่ทุกข์ทรมานกลับมาใช้ชีวิตปกติ 

กรมสุขภาพจิต จึงขอแนะน าเทคนิควิธีการจัดการกับความเครียดที่เหมาะสมส าหรับวัยรุ่น ซึ่งวัยรุ่นแต่ละ
คนนั้น จะมีความคิด ความรู้สึก การรับรู้ ความคาดหวัง ความเป็นตัวตน และอารมณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

1. ฝึกแก้ปัญหา โดยให้วัยรุ่นมุ่งจัดการปัญหาเป็นล าดับแรก ฝึกแก้ปัญหาเมื่อเริ่มเกิดปัญหาก่อนที่จะรู้สึก
เครียดมากเกินไป แนะน าแหล่งให้ข้อมูลที่เหมาะสมกับปัญหา การช่วยเหลือวัยรุ่นปรับมุมมองต่อปัญหาหรือ
สถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความตึงเครียด การสร้างความคิดเชิงบวก และมองเห็นข้อดีของตนเอง รวมทั้งการมีเวลาให้
กันภายในครอบครัว รับฟังทุกข์สุขของกันและกัน สร้างความสุขด้วยการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุกโอกาสที่ท า
ได ้

 2. ฝึกผ่อนคลายความตึงเครียด การใช้วิธีการผ่อนคลายความตึงเครียด เช่น การฝึกสมาธิ การฝึกหายใจ 
การคลายกล้ามเนื้อ การจินตนาการถึงบรรยากาศที่ท าให้เกิดความสุข การฟังเพลง ออกก าลังกาย ท่องเที่ยว เล่น
ดนตรี รวมทั้งหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่หรือ ดื่มสุราและการใช้สารเสพติด 

 3. การใช้เทคโนโลยีในการดูแลความเครียด เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยรับมือและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต
ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาได้ในอนาคต โดยในปัจจุบันมีการใช้ Mobile Application เข้ามาช่วยในการดูแล
ความเครียดของวัยรุ่น เช่น แอปพลิเคชัน Mental health Check Up 6 Packages พัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต
ร่วมกับสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้วัยรุ่นสามารถประเมินความเครียดเบื้องต้น 
และคัดกรองความเสี่ยงต่อปัญหาความเครียดที่วัยรุ่นสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

แนวปฏิบัติการรักษาความลับของนักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

 การปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับความลับ เอกสารทั้งหมดต้องเป็นความลับทั้งสิ้น ทั้งนี้คณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้ก าหนดแนวปฏิบัติการรักษาความลับ ดังนี้ 

 ความลับของนักศึกษา หมายถึง ข้อมูล ค าสั่งแบบรายงานเหตุการณ์ ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา 

ประวัติต่างๆ ทั้งด้านการเรียน พฤติกรรม ประวัติสุขภาพและการรักษาพยาบาล หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่เมื่อถูก

เปิดเผยไปแล้วอาจท าให้เกิดความอับอายหรือถูกคุกคามชีวิต มีผลต่อชื่อเสียงสถาบัน และเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิ

ส่วนบุคคลของนักศึกษา 

หลักการในการตัดสินใจ  

 เพ่ือเปิดเผยหรือปกปิดข้อมูลส่วนตัวหรือความลับของนักศึกษา มีดังนี้ 

 1. ให้ความส าคัญ เคารพเอกสิทธิ์หรือความเป็นส่วนตัวหรือสิทธินักศึกษา 

 2. ความซื่อสัตย์ การขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแก่อาจารย์ที่ปรึกษา การปกปิดความลับหรือใช้ข้อมูล

ที่ได้มานั้นอย่างเหมาะสม 

 3. ข้อยกเว้นส าหรับการปกปิดความลับการเปิดเผยความลับสามารถกระท าได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมายใน

กรณีท่ีนักศึกษา ยินยอมและกรณีอ่ืน ๆ ดังต่อไปนี้ 

  1) ในภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน  

  2) นักศึกษาอยู่ในสภาวะไร้ความสามารถ 

  3) เพ่ือปกป้องผู้อื่นจากอันตรายหรือเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

  4) เพ่ือประโยชน์ของนักศึกษา เช่น การเปิดเผยให้บุคลากรอ่ืนในทีมให้ค าปรึกษา ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการดูแลนักศึกษา 

 

การจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษา 

 1. ข้อมูลในแฟ้มประวัตินักศึกษา จ ากัดการเข้าถึงข้อมูล โดยอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่มีหน้าที่เก็บ

แฟ้มประวัติและเก็บข้อมูลเป็นความลับ  

 2. ข้อมูลในระบบสารสนเทศ จ ากัดตัวบุคคลหรือบุคลากรที่มีสิทธิในการรับรู้ข้อมูลหรือให้ข้อมูลของ

นักศึกษา  
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ภาคผนวก 
1. ทะเบียนประวัตินักศึกษา 

2. แบบบันทึกการพบและให้ค าปรึกษาส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. แบบบันทึกการให้ค าปรึกษารายกลุ่ม 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

5. แบบวัดความเครียด 

6. แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า (2Q) แบบประเมินโรคซึมเศร้า (9Q) แบบประเมินการฆ่าตัวตาย (8Q) 
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ทะเบียนประวัตินักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

อาจารยี่ปรึกษา................................................ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

ชื่อ...................................................นามสกุล..................................................... ชื่อเล่น .........................  

รหัสนักศึกษา  .....................................................เกิดวันที่....................เดือน.. ........................... พ.ศ. ..................... 

อายุ .................................ปี เป็นบุตรคนที่..........................จ านวนพี่น้อง........................... 

เบอร์โทรศัพท์................................................................E-mail address………………………………………………………….. 

ที่อยู่ปัจจุบัน..................................................................................................................... ........................................... 

ความสามารถพิเศษ.....................................................................................................................................................  

เพ่ือนสนิท/บุคคลที่สามารถติดต่อได้ที่ไม่ใช่บิดามารดาชื่อ..................................................................... ..................... 

เบอร์โทรศัพท์...........................................E-mail address………………………………………เกี่ยวข้องเป็น...................... 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านครอบครัว 

ชื่อสกุลบิดา.......................................................... อายุ .................... ปี ( ) ยังมีชีวิตอยู่ ( ) ถึงแก่กรรม 

อยู่ปัจจุบัน................................................................................................................. ...............................................

เบอร์โทรศัพท์................................................................อาชีพ.................................. รายได้.............................บาท/ปี 

ชื่อสกุลมารดา....................................................... อายุ .................... ป ี( ) ยังมีชีวิตอยู่ ( ) ถึงแก่กรรม 

อยู่ปัจจุบัน................................................................................................................. ...............................................

เบอร์โทรศัพท์............................................................... .อาชีพ..................................รายได้.............................บาท/ปี 

สถานภาพการสมรสบิดา/มารดา ( ) อยู่ด้วยกัน  ( ) แยกกันอยู่  ( ) หย่าร้าง  ( ) หม้าย 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านสุขภาพ 

หมู่เลือด...................................โรคประจ าตัว...................................................................... ........................................ 

ถ้ามีโปรดระบุรายละเอียดการรักษา (สถานที่รักษา,ยาที่ได้รับ) 

............................................................................................................................................................ ........................

........................................................................................................... .........................................................................

............................................................................................................................. .......................................................

................................................................................................................................ ....................................................

............................................................................... .....................................................................................................

............................................................................................................................. ....................................................... 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลประวัติการศึกษา 

ระดับการศึกษา ชื่อสถานศึกษา ปีการศึกษาที่จบ ผลการเรียนเฉลี่ย 
ประถมศึกษา    
มัธยมศึกษาตอนต้น    
มัธยมศึกษาตอนปลาย    
    

ส่วนที่ 5 แผนที่ที่อยู่ตามภูมิล าเนา (วาดภาพ) 
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ส่วนที่ 6 ข้อมูลด้านทุนการศึกษา 

ชื่อทุนการศึกษา ปีท่ีได้รับทุน จ านวน(บาท) ประเภททุนการศึกษา 
ทุนกู้ยืม กยศ./กรอ. ทุนทั่วไป ทุนผูกพัน 

      
      
      
      
      
      

 

ส่วนที่ 7 ข้อมูลผลการศึกษาปัจจุบัน 

ชั้น
ปีท่ี 

ผลการเรียน (GPA) GPAX วิชาที่ยังไม่ผ่าน 
ภาคการศึกษา

ที1่ 
ภาคการศึกษา

ที2่ 

ภาคการศึกษา
ฤดูร้อน 

1      
  

 
2      
  

 
3      
  

 
4      
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แบบบันทึกการพบและให้ค าปรึกษาส าหรับอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ชื่อ-สกุล นักศึกษา.....................................................รหัส............................... 

วัน/เวลา/ปี เหตุผลการเข้าพบ ค าแนะน าที่ให้ นักศึกษาลง
นาม 

อาจารย์ลง
นาม 
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แบบบันทึกการให้ค าปรึกษารายกลุ่ม 

อาจารย์.............................................................................ภาคการศึกษาท่ี.......................ปีการศึกษา............. 
วันท่ี......................................................เวลา...........................................สถานท่ี................................................. 
 
เนื้อหาในการให้ค าปรึกษา 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
นักศึกษา 

รายชื่อ รหัสนักศึกษา ลงนาม หมายเหต ุ
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ควรปรับ 

ปรุง (1) 

พอใช้ (2) ปานกลาง 

(3) 

ดี (4) ดีมาก (5) 

1.คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา (เช่น บุคลิกภาพ 

ความประพฤตเิหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี มีความมั่นคง

ทางอารมณ์ รักษาความลับของนกัศึกษาได้) มีความ

เหมาะสม 

     

2. เวลาในการดูแลให้ความดูแล/ค าปรึกษามีความ

เหมาะสม 

     

3. การให้ค าแนะน าการลงทะเบียนตามความต้องการ 

ความสนใจและศักยภาพของนักศึกษา 

     

4. การให้ความช่วยเหลือเมื่อนักศกึษามีปัญหาด้านการ

เรียนหรือการใช้ชีวิต 

     

5. ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษามีความ

เหมาะสม 

     

6.ความพึงพอใจในภาพในการจัดระบบการดูแลนักศึกษา

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

     

ข้อเสนอแนะ

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
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ที่มา: กรมสุขภาพจิต https://dmh.go.th/test/download/files/2Q%209Q%208Q%20.pdf 
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ที่มา: กรมสุขภาพจิต https://dmh.go.th/test/download/files/2Q%209Q%208Q%20.pdf 


